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Checkliste 
Sorgfältige Auftragsausführung 

 

 
 
Gemäss Lehre und Rechtsprechung (vgl. u.a. BGE 4A_577/2015 vom 01.03.2016) 
sind für eine sorgfältige Auftragsausführung bzw. für eine Haftungsvermeidung zu 
beachten: 
 
 Grundsätzliches 

 Sachgemässe Auftragsanalyse 
 Art des Auftrags 
 Umfang des Auftrags 
 Dauer des Auftrags 
 Erfolgsaussichten des Auftrags 

 Planung der Auftragserfüllung 
 Weitsicht 
 Berücksichtigung von Chancen und Risiken 

 gewissenhafte Bearbeitung der sich stellenden Probleme 
 mit hohem beruflichen Standard 
 einschliesslich Weiterbildung und / oder 
 Beizug eines Spezialisten 

 Vermeidung eines Übernahmeverschuldens 
 Kritische Selbsteinschätzung 

 Mandantenbezug 
 Ausschliessliche Interessenwahrung für den Mandanten 
 Ermittlung der Kundenbedürfnisse 
 Abklärung sämtlicher Möglichkeiten bzw. Angebote (auf dem Markt) 

 Nachbetreuung (sofern Auftragsgegenstand bzw. Dauerauftrag) 
 Pflicht des Beauftragten, die Zweckmässigkeit der gewählten Lösung zu 

überwachen 
 Information des Auftraggebers 
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