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Checkliste 
Schulden, Betreibung + Prozess bei 

Konsumenten 
 
Die heutigen digitalen Bestellangebote (E-Commerce, Online-Plattformen, 
Versandhandel usw.), verbunden mit Kleinkredit- und Kreditkarten-Möglichkeiten, 
können gelegentlich zu einer finanziellen Überforderung des Konsumenten führen, 
selbst wenn der Gesetzgeber – wie im Konsumkreditgeschäft – eine 
Kreditfähigkeitsprüfung verlangt. 
Die nachfolgenden Hinweise mögen den schuldnerischen Konsumenten auf einige 
Punkte hinweisen: 
 

 Schulden 
 Definition 

o Schulden = (Rück-)Zahlungsverpflichtungen 
 Schuldenprävention 

o Kreditfähigkeitsprüfung 
 Schuldenregulierung für Privatschuldner, die sich finanziell übernommen 

haben 
o Teilzahlungen | teilzahlungen.ch 

 Keine Inkassokostenüberwälzung 
o Die Kosten der Gläubigervertretung dürfen dem Schuldner nicht 

überbunden werden (vgl. SchKG 27 Abs. 3 Satz 2) 
 Detailinformationen 

o Exkurs: Einvernehmliche private Schuldenbereinigung | privat-
konkurs.ch 

 Betreibung 
 Definition der Betreibung auf Pfändung 

o Pfändung nur des das Existenzminimum übersteigenden 
Einkommens 

 Definition des Existenzminimums 
o Existenzminimum (auch: Notbedarf) = Mittel, die zur Befriedigung 

der materiellen Bedürfnisse notwendig sind, um physisch zu 
überleben; dies sind vor allem Nahrung, Kleidung, Wohnung und 
medizinische Notversorgung 

o Richtlinien für die Berechnung des betreibungsrechtlichen 
Existenzminimums| gerichte-zh.ch 

 Detailinformationen 
o Pfändung | forderungseinzug.ch 
o Konkurs | forderungseinzug.ch 
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o Privatkonkurs | privat-konkurs.ch 
 Prozess 

 Abwehr unberechtigter Ansprüche 
o Abwehren | prozessieren.ch 

 Detailinformationen 
o Zivilprozess | zivilprozess.ch 
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